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De que parla
aquest document?

Aquest document explica quines sén
les condicions laborals,

els drets i els deures

de les persones que treballen

en el sector de "hostaleria i turisme.

Els llocs de feina poden ser

a albergs, hotels, restaurants
o serveis de catering, entre d’altres.
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Article 1. Qui signa Sindicat:

Associacio que defensa

aquest conveni? els drets de les

persones treballadores.

Aquest conveni és un acord entre:

v

- Sindicats que representen
les persones treballadores.

« Empreses del sector.

Article 2. Quines empreses
fan servir aquest conveni?

Les empreses d’hostaleria
poden ser per a turistes o no,
i son les seguents:

1. Hotels i hostals.

2. Cases rurals, albergs, campings
| cases de colonies.

3. Tots els llocs on se serveixen
begudes o menjar.

Per exemple, restaurants, bars, granges,
terrasses, cafeteries o llibreries.

Salé recreatiu:

Es el lloc on hi ha jocs.

. . A canvi de diners, s’hi
4. Serveis de catering. pot

5. Sales de festes, de ball i discoteques. \/

6. Salons recreatius i billars.

7. Cuines industrials.
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Article 3. On es fa servir
aquest conveni?

Es fa servir a les provincies de Girona, Barcelona i Tarragona.

Article 4. A qui va
dirigit aquest conveni?

Va dirigit a totes les persones treballadores
fixes i temporals, de 'hostaleria.

També s’hi inclouen els repartidors de menjars.

Article 5. Quant de temps

dura aquest conveni?

Des de I'1 de gener de 2022
fins al 31 de desembre de 2024.

Cada any el conveni s’allarga 1 any més.

Si algu dels qui signen vol canviar el conveni,
ho ha de dir 3 mesos abans que s’allargui.

Article 6. Que passa
si hi ha coses que no
surten al conveni?

Per a les coses que no surtin en aquest conveni,
es fa servir ’Acord laboral espanyol.

Per a les coses que no surtin en aquest conveni
ni tampoc a "Acord laboral espanyol, es fa
servir 'Estatut dels treballadors.

Acord laboral
espanyol per
al sector de
l"hostaleria:

Es un conveni de tot
Espanya per al sector
de l"hostaleria.

Estatut de
treballadors:

Es la norma que marca
les relacions entre
totes les persones
treballadores i totes les
empreses.

v
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Article 7. Que passa amb
les condicions que ja es tenen?

En general, si les condicions que es tenen
son millors, s’han de respectar.

Les condicions personals
s’han de tornar a pactar per escrit.

Article 8. Que passa si es
pacten condicions millors?

Les condicions que diu aquest conveni son minimes.

Sempre que es pactin millors condicions,
s’han de respectar.

Article 9. Es poden canviar
coses del conveni?

Si per alguna causa s’anul-len
alguns articles d’aquest conveni,
la resta continuara sent valid.

La comissid que ha fet els articles té 21 dies
per tornar a redactar els articles anul-lats.

Article 10. On es pot
consultar el conveni?

Les empreses poden tenir

una copia d’aquest conveni
perque les persones treballadores
el puguin consultar.
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Article 11. Que és
la comissio paritaria
I que fa?

La comissio paritaria vigila
que el conveni es compleixi.

Esta formada per:
« 5 representants dels sindicats.
- 5 representants de les empreses.
La comissid paritaria té 1 president i 1 secretari.
S’ha d’avisar la comissio paritaria
si les empreses volen canviar
les condicions de treball.

La comissid ha de resoldre:

- Els problemes que hi pugui haver
als contractes.

» Els problemes de canvis de feina
de grups professionals.

- Els problemes amb les categories i els salaris.
La comissid paritaria:

- Té 20 dies per resoldre
els problemes que se li plantegin.

» Pot tenir ajuda d’assessors, com a maxim 4:
2 dels sindicats i 2 de les empreses.

Comissio
paritaria:

Es una comissié que
té el mateix nombre
de representants dels
sindicats que de les
empreses.

A

Grup
professional:

Classificacio de les
persones treballadores
segons les seves
capacitats, estudis i
funcions.

A
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- Té 2 domicilis:

— Via Laietana, 47, pis 1, de Barcelona.
Codi postal 08003.

— Rambla del Raval, 29-35, planta 4,
de Barcelona. Codi postal 08001.

- Ha de coneixer molt bé el conveni
per resoldre possibles problemes.

- A vegades, pot negociar

entre empreses i treballadors. .
Mediadora:
Persona que ajuda a

- Pot intervenir i fer de mediadora . .
solucionar un conflicte.

entre treballadors i empreses.

- Ha d’estar informada del sector \/
de "hostaleria i passar la informacio o
a empreses i treballadors.

Si els membres de la comissio Trlbunal

no es posen d’acord, Laboral de
faran el que digui Catalunya:
el Tribunal Laboral de Catalunya. Es el jutjat que

s’encarrega dels
problemes a la feina.

Article 12. Com o/
s'‘organitza la feina? -

L’empresa és la responsable d’organitzar la feina,
i s’"ha d’utilitzar bé el temps de les persones
i els materials.

Els representants de les persones treballadores
poden fer propostes, informes i orientar "empresa.

Article 13. Et poden canviar de feina?

L’'empresa pot canviar la feina
a la persona treballadora,
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i proposar que en faci una altra
diferent de la que posa el contracte.

La mobilitat funcional es pot fer
dins de cada grup professional,

i la persona ha de tenir l'experiencia
o la formacid per fer la feina nova.

Si 'empresa té menys de 25 persones,
la mateixa persona pot fer d’ajudant de cuina,
d’ajudant de cambrer i de cambrer de pisos.

Si canvien de feina a una persona,

ha de mantenir el seu salari

i els altres drets que té.

Els representants dels treballadors
poden demanar explicacions a 'empresa
sobre els canvis de feina que faci.

Article 14. Com es
reparteix la feina?

Les persones treballadores
es divideixen en grups professionals
i tenen un lloc de treball i un salari.

La feina consisteix a fer les feines

que li toca a cada grup professional.

Els grups professionals valids

son els que surten a l"Acord laboral espanyol.

No totes les empreses tenen
tots els grups professionals.

Hi ha empreses que només en tenen uns quants.

Pel que fa a la mobilitat funcional,
s’ha de complir el que diu
l"Estatut dels treballadors.

Mobilitat
funcional:

Quan la persona
treballadora fa una
feina diferent de la que
posa al contracte.

v
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Article 15. Poden canviar
els grups professionals?

Si s’han de canviar els grups professionals
de manera diferent de la que diu

l’Acord laboral espanyol,

es pot fer a partir del Conveni

dels anys 2014-2016.

A tots els contractes de treball
ha de sortir el lloc de treball, el salari
i el grup professional que correspon.

Article 16. Com s’entra a
treballar a 'empresa?

Per un acord entre

la persona treballadora i 'empresa.
Aquest acord inclou quina és la feina,
quin és el grup professional

i quin és el salari.

Si es fan feines de diferents grups professionals,

la que posa el contracte
és la que es fa més temps.

Article 17. Quin és el periode de prova?

Els periodes de prova estan explicats
a l’Acord laboral espanyol.

El temps que duri el periode de prova
sempre s’ha de posar al contracte.

Dies naturals:

Son tots els dies,
comptant les festes i els

Segons la durada del contracte caps de setmana.
i el grup professional,

el periode de prova \/

és entre 151 90 dies naturals. -
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Si el contracte és per a directius
que no surten a "Acord laboral espanyol,
el periode de prova pot arribar a ser de 6 mesos.

Si la persona ja ha treballat abans
en la mateixa feina a la mateixa empresa,
el periode de prova no s’ha de fer,
Els dies de prova també es compten quan hi ha:
- Baixa per malaltia o accident.
- Maternitat.
» Risc durant 'embaras.
« Adopcio o acolliment d’un fill o filla.

El periode de prova té les normes seguents:

a) La persona treballadora ha de fer la feina
que indica el periode de prova.

b) La persona treballadora

té gairebé els mateixos drets i obligacions
que la resta de la plantilla.

L"dnica diferencia és que

es pot acabar amb la relacidé laboral
sense avisar i sense indemnitzacio.

c) Quan s’acaba el periode de prova,

si la persona i 'empresa hi estan d’acord,

el contracte ja sera del tot valid.

El temps de prova compta

com a temps que portes treballant a 'empresa.

Article 18. Que s'ha de fer
abans de marxar de la feina?

- La persona treballadora que vulgui marxar
ha d’avisar l'empresa amb temps:

Indemnitzacio:

Son els diners que
'empresa paga per
compensar un dany.

A
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a) 2 mesos abans,
si pertanys a un sou del nivell 12
que els pots consultar a l'annex.

b) La resta de persones han d’avisar
15 dies abans.

c) Si lempresa té menys d’11 persones,
s’ha d’avisar 1 mes abans.

« Si 'empresa no paga durant 2 mesos
0 meés, no cal avisar.

- Quan la persona no avisa

amb el temps establert

'empresa no li pagara

els dies que no hagi anat a treballar.

- Quan la persona avisa amb el temps
establert, 'empresa li ha de pagar el salari
i els altres pagaments que li toquin.

- Si 'empresa no paga a temps,

la persona ha de cobrar 1 dia més

per cada dia de retard en el pagament.
Segons el tipus de treballador que siguis,
pots demanar entre 15 dies i 2 mesos.
També pots demanar interessos.

- Quan la persona ha avisat,

si 'empresa no vol que treballi més,
li ha de pagar igualment

el salari del temps d’avis.

 La persona treballadora no pot comptar
els dies de vacances com a temps d’avis.

Annex:

Es una explicacié d’una
paraula o concepte
que esta al final del
documentfeina.

v/

Interessos:

Quantitat de diners que
una empresa paga a una
persona treballadora
perque no li ha pagat

el sou a temps, per
exemple.

v

Article 19. Com es puja de categoria?

Quan hi hagi un lloc de treball lliure
d’una categoria concreta,
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les persones treballadores d’una categoria més baixa,
tenen prioritat per ocupar aquest lloc de treball.

Per agafar aquest lloc de treball lliure,
han de portar 6 mesos treballant
| passar una prova de capacitat.

La prova l'han de controlar 'empresa
i els representants dels treballadors.

Si no es posen d’acord,
han d’anar al Tribunal Laboral de Catalunya.

Article 20. Quan es
pot fer una excedencia?

1. Excedéncia voluntaria.

a) L’'excedencia és voluntaria
si la demana la persona treballadora.

b) Les persones treballadores poden demanar
l'excedencia voluntaria quan portin

1 any treballant a l'empresa.

No es poden fer excedencies

de menys de 4 mesos ni de més de 5 anys.

c) La persona ha de demanar l'excedencia
per escrit. A 'escrit ha de posar

quan comenca l'excedencia

i quant temps durara.

d) L'empresa ha de contestar per
escrit en 30 dies naturals.
Ha de donar permis per fer-la o no.

e) Si 'empresa no contesta en 30 dies,
vol dir que la persona pot agafar 'excedencia.

f) Quan acabi l'excedéncia, la persona ha
de demanar tornar a treballar:

Excedencia:

Temps que no es
treballa, ni tampoc
es cobra. Pot ser
voluntaria o forcosa.

v/
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- 30 dies abans que acabi l'excedencia

si ha estat 1 any o més sense anar a treballar.

- 15 dies abans que acabi l'excedencia
si ha estat menys d’1 any
sense anar a treballar.

g) L'empresa ha de contestar per escrit.

Si no contesta abans que s’acabi l'excedencia,

vol dir que la persona pot tornar a treballar.

h) La persona pot tornar a treballar
després de l'excedencia

si hi ha llocs de treball lliures
iguals o semblants al lloc que tenia.

2. Excedeéencia voluntaria
amb reserva del lloc de feina

a) Per cuidar fills o filles:

Les persones treballadores tenen dret
a una excedencia de fins a 3 anys

per cuidar cada fill.

Els fills poden ser per naixement,

per adopcid o per acolliment.

b) Per cuidar familiars fins al segon grau

de consanguinitat o afinitat.

Els familiars han de tenir dificultats

per l'edat, accident, malaltia o discapacitat.

c) L’excedencia no pot ser de més de 2 anys.

d) Aquesta excedéncia és un dret

de totes les persones treballadores.
L’empresa pot limitar aquest dret

si hi ha 2 o més persones treballadores
que la facin per tenir cura

d’una mateixa persona.

e) Si hi ha dret a una nova excedéncia
quan encara no s’ha acabat la primera,
no es poden sumar.
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La primera excedéncia acaba quan comenca la segona.

f) El temps que s’esta en excedéncia
compta com a temps que estas a 'empresa.

g) La persona que esta en excedéencia
té dret a fer els cursos d’orientacio
professional. L'empresa ha d’avisar

la persona treballadora dels cursos Orlenta_C|o
perqué hi pugui assistir. professional:
Serveix per ajudar a la
persona a trobar una
feina que li agradi.

h) La persona té dret a la reserva

del seu lloc de treball el primer any.

Després, s’haura d’esperar a un lloc de treball
del seu mateix grup professional o categoria. \/

i) Per tornar a tenir una excedencia voluntaria,
la persona ha d’esperar 4 anys
des de que l'altra ha acabat.

3. Excedéncia forcosa
a) Aquesta excedéncia ve marcada per la llei.
b) La fan les persones que tenen un carrec public
que no els permet treballar.
Per exemple, les persones elegides
per a carrecs de la comarca, de la

provincia, de l"autonomia o de l'estat.

c) S’ha de demanar a l'empresa 30 dies abans de comencar.

Article 21. Com son els

contractes de practiques? | Comissio:

Grup de persones
Els sindicats i les empreses gue es reuneixen per
es poden posar d’acord decidir alguns temes en
per crear una Comissio de formacid. concret.
Aquesta comissio crea programes o plans \/

de formacid relacionats amb la feina.
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La formacid en practiques es fa d’acord
amb l'Estatut dels treballadors
i ’Acord laboral espanyol.

Els contractes en practiques poden ser:

a) Contracte per tenir

practica adequada als estudis:

es fa a persones treballadores joves

perque facin practiques del que han estudiat.

El salari és:

« El primer any: salari minim interprofessional
i una cinquena part.

- El segon any: salari minim interprofessional
i una mica més d’una tercera part.

b) Contracte per a la formacio en alternanca:
es fa perque la persona aprengui una professio
mentre va estudiant.

El salari del primer any és
el salari minim interprofessional
I una cinquena part.

Article 22. Com és el
primer contracte al
sector de l'hostaleria?

1. Mentre dura aquest conveni,
les persones mantenen el seu contracte
si reuneixen aquestes condicions:

- Han de tenir el seu primer contracte
en aquest sector.

« No han de tenir prou experiencia.
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Aquestes persones han de signar

un document en que es declara

que és la primera vegada

que treballen a hostaleria.

L’'empresa ha d’afegir aquest document
al contracte.

2. L'empresa no pot contractar persones
sense experiencia

si presenta un expedient

de regulacio d’ocupacio.

3. Aquests contractes no han de durar
més de 12 mesos.

Una vegada hagi passat el temps de contracte,
les persones ocupen un lloc de treball superior,
amb la mateixa feina que ja fan.

La Comissio paritaria ha de controlar
aquest canvi de categoria.

Els salaris corresponents
es poden veure als annexos.

Article 23. Que passa
amb els contractes
fixos-discontinus?

1. L'empresa ha d’avisar

els treballadors fixos-discontinus
per anar a treballar

per ordre d’antiguitat

dintre de cada grup professional.

2. L'empresa ha d’avisar les persones
amb una carta certificada

O per correu electronic

10 dies abans de comencar a treballar.

Expedient

de regulacio
d’ocupacio:
També es diu ERO.
L’empresa pot
suspendre contractes
o reduir jornades si hi
ha motius justificats.
Per exemple, quan
'empresa té problemes
economics.

i

Contractes
fixos-
discontinus:

Son per als treballs

de només per a una
temporada que es
repeteix cada cert
temps. Poden ser
fixos-discontinus, per
exemple, collir fruita
cada estiu o treballar en
un hotel de la costa en
temporada alta.

A
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» Si 'empresa no l'avisa, la persona pot
denunciar 'empresa per acomiadament.

En aquest cas, l"avis de la convocatoria
compta a partir del dia que la persona sap que
hi ha hagut convocatoria i no l’han avisat.

- El treballador fix-discontinu

esta obligat a contestar per escrit.
Té 10 dies per contestar

des del moment que ['"han avisat.

- Pot contestar per correu electronic,
missatge de telefon o per WhatsApp.

- La persona que no es presenta
quan l'avisen renuncia al seu lloc de feina.

- Si la feina és de menys de 15 dies,
'empresa ha de pagar els desplacaments.

- Aquests desplagcaments poden ser
bitllets d’anada i tornada
en tren o en autobus.

- Si es desplaca en el seu cotxe, Dieta:

ho ha de parlar primer amb l'empresa. S6n diners extra que

També li han de pagar 20 euros de dieta. paga 'empresa a la
persona treballadora

- Si es fan serveis extres, quan hi haun

desplacament. Per
exemple, el menjar

v/

les persones treballadores
també han de rebre uns diners
pels desplacaments.

3. La feina dels treballadors fixos-discontinus
ha de tenir un contracte.
El contracte ha de posar:

- La durada de la feina.

« La manera i l'ordre
en que s’ha avisat la persona.

- La jornada laboral i "horari.
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4. Es poden fer contractes de temps parcial,
és a dir, amb jornades més curtes

que la jornada completa.

Les condicions son les seglents:

- Si treballen menys de 25 hores
a la setmana no poden fer
més d’un 30 per cent d’hores extra.

- Al contracte ha de posar
quantes hores treballen al dia,
a la setmana, al mes o a l'any.
També hi ha de posar "horari

i els dies que haura de treballar.

Aquestes persones
tenen els mateixos drets
que els treballadors a temps complet.

5. Cada 4 mesos les persones treballadores
fixes-discontinues poden agafar-se

4 hores de descans a la setmana,

nomeés en les empreses de temporada turistica.
Per tenir-les, la persona treballadora

les ha de demanar per escrit a l'empresa.

L’antiguitat dels treballadors fixos-discontinus
és la de tot el temps que es porta treballant
en la mateixa empresa.

Article 24. Com son

els contractes a temps
parcial?

D’acord amb 'Estatut dels treballadors,
en els contractes a temps parcial

no es poden fer més de la meitat d’hores extres.

Aquestes hores s’han de fer a continuacio
de la jornada que s’ha pactat.

Aquests contractes també poden tenir

un periode de prova.

Antiguitat:
Temps que portes
treballant a l'empresa.

v

Contractes a
temps parcial:

Son contractes de
treball en que es
treballa menys hores
que una jornada
completa

A
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Si la durada del contracte és indefinida,
i @a més no es treballa cada dia de la setmana,
el periode de prova no pot ser de més de 30 dies.

Si la durada del contracte és temporal,
el periode de prova no pot ser de més de 20 dies.

Article 25. Quan es fan
contractes temporals?

D’acord amb l'Estatut dels treballadors,
els contractes temporals es poden fer
quan hi ha més feina de la prevista.
Han de ser de menys de 12 mesos.

Es poden fer contractes a temps parcial
per substituir persones
que tinguin la jornada reduida.

Article 26. Hi ha
contractes

per a persones
amb discapacitat?

Segons la llei, les empreses

de 50 persones o0 més han de contractar

un 2 per cent de persones amb discapacitat.
Per exemple, si 'empresa té 100 persones,

ha de contractar 2 persones amb discapacitat.

Article 27. Que s’ha de cobrar
quan acaba un contracte?

Quan acaba un contracte temporal, la persona ha de
cobrar una indemnitzacio de 12 dies per any treballat.
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Aquesta indemnitzacid s’ha de cobrar Quitan a:

amb el que falti de cobrar de salari Sén els diners que

i la quitanca. l'empresa paga al
treballador quan
"Tacomiada.

Article 28. Quant de o
temps es treballa? =

1. A l'any s’han de treballar 1.791 hores o menys.
Aix0 soén 40 hores a la setmana.

2. Es pot treballar tot seguit o en jornada partida:

- Si es treballa tot seguit,
les persones que facin més de 5 hores
tenen 20 minuts de descans.

- Si la persona s’esta més estona descansant,
ha de recuperar el temps al final de la jornada.

- Si es treballa en jornada partida,

els torns han de tenir 5 hores com a maxim
i 3 hores com a minim.

El descans entre torn i torn,

ha de ser com a minim 1 hora i mitja.

- L'empresa i els representants dels treballadors
son els qui decideixen
si la jornada ha de ser continuada o partida.

3. A les zones turistiques dels Pirineus i Prepirineus,
Costa Daurada, Maresme i la provincia de Girona
les condicions de treball sén aquestes:

a) Hores de descans:

En els llocs de treball que marca
l’Acord laboral espanyol,

en alguns casos, el descans

entre jornada i jornada

sera de 10 hores i no de 12 hores.
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Si l'empresa vol rebaixar les hores de descans,
ha d’avisar les persones treballadores

i els representants dels treballadors

14 dies abans i explicar per que ho fa.

No es pot reduir el temps de descans
a les seglents persones treballadores:

« Menors de 18 anys.

- Amb discapacitat.

- Que treballen a la nit.

- Embarassades.

- Amb contracte de formacid.

- Amb reduccidé de jornada perque cuiden algu.
b) Polivaléencia:

« Si cal, els cambrers de pisos

poden fer la feina

dels auxiliars de restauracio,

pero no al reves.

Quan passi aixo, la persona

rebra el sou de nivell superior.

- Un ajudant de cambrer

i un ajudant de cuina

també es poden intercanviar la feina.

- En aquests casos,

els representants dels treballadors

hi han d’estar d’acord.
c) Flexibilitat horaria:
L’'empresa pot posar un horari flexible invers
si ho acorda amb els representants

dels treballadors.
Ho pot fer amb aquestes condicions:
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Polivaléncia:

Es la capacitat que té
una persona de fer més
d’una feina.

A

!-Iorari flexible
invers:

Quan l'empresa pot
canviar 'horari de la
persona segons la feina
que hi hagi.

v



» L'empresa ha d’avisar la persona

5 dies abans i explicar-li

que ha de canviar unes hores de feina
per un descans obligatori.

- La persona tindra el mateix salari
I els mateixos drets.

» L'empresa ha d’avisar la persona
5 dies abans i explicar-li

que ha de recuperar les hores
que corresponen al descans.

« Aquestes hores es treballaran
dins del calendari laboral del treballador.

- Si el descans es fa

durant els primers 8 mesos de l'any,
també s’han de recuperar les hores
en aquests 8 mesos.

- Si el descans es fa

durant els ultims 4 mesos de 'any,

les hores es poden recuperar

durant els primers 6 mesos de l'any seguent.

- El total de les hores recuperades

no pot ser més del 10 per cent

de totes les hores de l'any.

Per exemple, si treballo mil hores a l'any,
el 10 per cent sén 100 hores.

Per tant, no podria recuperar

meés de 100 hores.

- No es pot aplicar la flexibilitat horaria inversa
en aquests casos:

— Les persones treballadores
que per motius de salut o seguretat
no poden estar tantes hores al centre de treball.

— Les persones treballadores amb discapacitat.
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—Les persones treballadores
en periode de lactancia.

— Les persones treballadores
que tenen la jornada reduida
perque cuiden algu.

4. Sil'empresa i les persones treballadores
pacten millors condicions

per a la persona treballadora

sobre la seva jornada,

aquestes noves condicions s’han de respectar.

Article 29. Quin descans
hi ha cada setmana?

El descans minim setmanal sén 2 dies seguits.

S’han de respectar els canvis que s’acordin
entre 'empresa i els representants dels treballadors.

L’'empresa ha de fer el que pugui

perque les persones que no tenen

un dia fix de descans a la setmana,

almenys puguin descansar un diumenge al mes.

Article 30. Quan son les vacances?

1. Les persones treballadores tenen dret

a 30 dies naturals de vacances.

Les persones que no portin

1 any treballant faran la part proporcional.

Les vacances es faran preferentment
des de I'1 d’abril fins al 31 d’octubre.

2. Es poden fer les vacances

fora d’aquest calendari
si la persona es troba en un d’aquests casos:
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- Si esta de baixa per embaras, part o lactancia.
- Si té el contracte en suspensio.

3. Si les vacances coincideixen amb una baixa,
la persona treballadora les pot fer

quan acabi la baixa,

sempre que no hagin passat més de 18 mesos.

4. L'empresa esta obligada a publicar
el calendari de vacances i de festes
abans del 30 de gener.

Aquest calendari s’ha de fer
amb un acord entre 'empresa
I els representants dels treballadors.

Si no hi ha acord, s’ha de buscar la mediacio
del Tribunal Laboral de Catalunya.

5. El salari del mes de vacances

no és el sou més alt ni el més baix

dels dltims 12 mesos abans de vacances.
Es a dir, esta entre el més alt i el més baix.

6. Els treballadors fixos-discontinus
faran les vacances
al final de la temporada de treball.

7. Si la persona rep un salari base
meés comissions per feina feta,
durant les vacances rebra el salari
corresponent a la seva categoria
professional i sense comissions.

Article 31. Quins
son els dies de festa?

L’'empresa ha de fer cada any un calendari laboral.
El calendari l'ha de pactar
amb els representants dels treballadors.

Contracte en
suspensio:

Quan s’atura el
contracte per motius de
la persona treballadora
o 'empresa, pero sense
ser acomiadat.

v/

Mediacio:

Quan una persona que
no esta a favor ni en
contra del conflicte
ajuda a resoldre un
problema.

A

Comissions:

Es un plus de diners
que l'empresa dona a
la persona treballadora
per la feina feta.

v/
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El calendari ha de dir

quins son els dies laborables

I quines son les festes.

Les festes son locals, autonomiques i estatals.

Al calendari també hi ha d’haver
els dies de vacances i els dies de descans.

El calendari s’"ha de posar
en un lloc de la feina on es vegi bé
abans del 20 de febrer.

Si s’obre un centre de treball nou,
en 30 dies han de tenir el calendari posat
en un lloc on es vegi bé.

Article 32. Que passa quan
la festa és dia de descans?

Si els dies de festa coincideixen

amb el dia de descans,

el treballador té dret a fer festa un altre dia.
En aquest cas, 'empresa pagara al treballador
el 40% del sou i també 'antiguitat si n’hi ha.

Si el dia de festa és enmig de vacances,
s’afegeix a les vacances.
L’'empresa només ho fara amb 1 festa.

S’ha de respectar qualsevol acord
que tinguin l'empresa
I els representants dels treballadors.

Article 33. Quins permisos
es poden tenir?

Les persones treballadores
poden tenir permisos pagats
en aquests casos:
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- 15 dies per matrimoni o uni¢ de fet.

« 3 dies per mort o malaltia greu

0 operacio amb hospitalitzacio o accident greu
de parents fins al segon grau

de consanguinitat o afinitat.

Si hi ha desplacament, son 5 dies.

Si passa en dia de festa, els dies es
comencen a comptar l'endema.

Els casos de malaltia o accident
s’hauran de justificar amb informe medic.

- Casaments de fills, nets, germans,
germans politics, pares o mares politics:
1 o0 3 dies si hi ha desplagament.

- Examens: el temps necessari per fer-los.
S’ha de portar una justificacio.

» 2 dies per canvi de domicili habitual.
El segon dia només una vegada a l'any
en un periode de 12 mesos.

« 2 dies per any natural

per a assumptes propis.

S’ha d’avisar al més aviat possible
i no fa falta justificant.

S’ha de tenir una antiguitat

de 90 dies com a minim.

« 1 hora a la setmana

en el cas de naixement,

adopciod o acolliment d’una criatura.
Es pot dividir en 2 parts de mitja hora
durant la lactancia,

fins que la criatura faci els 9 mesos.

La durada del permis
s’allarga si és més d’una criatura.

Any natural:

Es quan passa 1 any

a partir d’una data
determinada. Per
exemple, un any natural
és del 20 d’abril de
2023 al 20 d’abril de
2024.

A

Pagina 31 de 562



Si s’ajunta tot el permis
en jornades completes,
no poden ser més de 19 dies seguits.

- Aquesta reduccio6 de jornada és personal
i no es pot transferir a ningu altre.

» L’'empresa pot posar condicions al permis

si 2 persones de la mateixa empresa

han de cuidar la mateixa criatura, Dret de. .

per exemple si sén el pare i la mare. I:aCtanc,:la' )

L’'empresa ho ha de justificar per escrit. Es el p?rm's que té la
mare d’una criatura per

poder donar-li el pit al

- Quan 2 persones tinguin el dret seu bebe.

de lactancia, es pot allargar fins

als 12 mesos, perd amb reduccio de

salari a partir dels 9 mesos.

Parelles de fet:

- Les parelles de fet tenen els mateixos drets Es una unié legal entre
que els matrimonis. dues persones, semblant
al matrimoni.

Article 34. S’han de 4
fer hores extres”?

Les hores extres només son obligatories
si passa alguna cosa greu o s’han de reparar
danys extraordinaris o urgents.

Aquestes hores no es compten
dins de la jornada laboral.
Tampoc es compten

dins de la jornada laboral

les hores extres permeses. Mateéries

L primeres:
També son hores extres Sén materials o
si hi ha problemes de perdua de productes que surten
materies primeres, necessitats de la natura. Per
imprevistes o canvis de torn. exemple: aigua o
En aquest cas, si que es compten menjar.
com a hores extres
dins de la jornada. V4
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Les hores extres es podran compensar
fent hores de menys,

en lloc de pagar-les.

Per exemple, si surts 2 hores

més tard, al dia seguent

pots sortir 2 hores abans.

Si les hores extres es paguen, no es

poden fer més de 80 hores extres a l'any.

El preu de les hores extres
és el d’una hora normal.

Cada centre de treball ha de negociar
si es compensen amb hores de descans
O si es paguen.

Si no hi ha acord,
s’ha de fer el que diu la llei.

Article 35. Quin
és el salari?

1. Es cobra segons el nivell.

Cada mes les persones treballadores
rebran la nomina, on ha de sortir:

- La quantitat que es cobra.

« El temps que es porta treballant
a l'empresa.

« El grup professional.

- La categoria del lloc de feina.

No cal signar la nomina si es cobra pel banc.

« EL 2023 es cobra més que el 2022.

« EL 2024 es cobra més que el 2023.

Nomina:

Es el document on
indica que et paguen
el teu salari com a
persona treballadora.

v/
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Els nivells i tots els salaris de 2023
i 2024 surten als annexos.
2. El salari normal té:

. Salari base.

 El plus pel temps treballat
a l'empresa.

« Manutencio.

3. Les empreses que abans

del 31 de desembre de 2007
seguien el sistema retributiu

de participacio, el poden mantenir,

amb acord de les persones treballadores.

Les empreses que paguen
amb el sistema retributiu

de participacio ho han de fer
d’acord amb la norma

que es va aprovar el 1994,

Han d’anar apujant el salari
d’acord amb els salaris dels annexos.

Article 36. Quant
es cobra pel
temps treballat?

Es paga el que es va establir

a partir de I’1 de gener de 2008
més les pujades de sou

de cada any.
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Salari base:
Soén els diners fixes
que rep una persona
treballadora cada mes,
sense cap extra.

Manutencio:
Son els diners que
'empresa ha de pagar a
la persona treballadora
pel menjar o transport,
per exemple.

Sistema
retributiu de
participacio:
Quan l'empresa no paga
el mateix salari cada
mes. L'empresa paga
meés o0 menys segons la
feina feta.

v



Article 37. Premis per
anys de treball

Quan una persona de 45 anys o més gran
deixa de treballar a 'empresa,
te dret a:

« 2 mesos de sou, si porta 10 anys.

- 3 mesos de sou, si porta 15 anys.

» 4 mesos de sou, si porta 20 anys.

- 5 mesos de sou, si porta 25 anys. Acomiadament
procedent:
- 6 mesos de sou, si porta 30 anys. La persona treballadora

ha fet alguna cosa que va
contra la llei. L'empresa
pot acomiadar la persona
sense pagar-li cap
indemnitzacio.

v

« 7 mesos de sou, si porta 35 anys.

Si una persona de 50 anys o més gran,
decideix marxar de l'empresa

o 'acomiaden de manera procedent,
no tindra dret als premis.

Article 38. Dret als apats

1. Les persones que treballin
en centres que fan menjar,
tenen dret a fer els apats a la feina.

2. Els representants dels treballadors
s’asseguraran que el menjar sigui variat.

3. Es fara un menu que recepti
el metge de la Seguretat Social
a les persones que necessitin fer
una dieta especial.

4. Si una persona vol rebre els diners
en lloc del menjar,
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ho ha de demanar per escrit a 'empresa
| seguir aquesta decisié 3 mesos com a minim.

5. Les empreses
que no tenen servei de cuina
no tenen aquesta obligacid.

Per exemple, els hotels que només
fan esmorzar per a les persones
que s’allotgen a 'hotel.

6. Les persones que no treballin al bar,
el restaurant o la cuina dels campings
no tenen el dret dels apats.

Si aquestes persones ja tenen
aquest dret abans de fer aquest conveni,
el continuaran tenint.

Article 39. Dret a allotjament

Les persones treballadores
que tenien dret a allotjament
amb "anterior Conveni,

el mantindran.

Article 40. Transport

Les persones que rebien

un plus per al transport

guan es va aprovar aquest conveni,
el seguiran rebent.

Article 41. Roba de treball

1. L'empresa ha d’entregar
'uniforme o roba de treball
a les persones treballadores.
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2. En el cas de les dones embarassades,
"'uniforme o la roba de treball
ha de ser adaptada.

3. L’'empresa s’ha d’encarregar
de la neteja i conservacio
de la roba de treball i uniformes.

4. Si la persona treballadora s’encarrega
de la neteja de la roba de treball

o l'uniforme, "empresa ha de pagar

uns diners a la persona.

Article 42. Que és el
treball nocturn?

Les hores que es treballen
entre les 10 de la nit i les 6 del mati
son hores de treball nocturn.

Aquestes hores es paguen

una quarta part més
sobre el salari normal.

Article 43. Que son
les pagues extres?

1. Les persones treballadores
tenen dret a rebre
2 pagues extres.

2. La paga és la quantitat d’un salari mensual
meés un plus pels anys treballats
de cada persona.

3. Hi ha dues pagues:

» Estiu: Es paga el 10 de juliol
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- Nadal: Es paga el 22 de desembre

4. Si la persona esta de baixa,
també ha de cobrar les pagues extres.

5. L'empresa i la representacid dels treballadors
poden decidir prorratejar les pagues extres.

Article 44. Sempre
s'ha de fer el que
diu el conveni?

1. L'empresa i la representacio
dels treballadors

poden decidir no fer

el que es diu al conveni.

2. Aix0 pot passar per raons
economiques o de productivitat.

3. També pot passar mentre 'empresa
I els representants dels treballadors

negocien un acord.

4. El nou acord ha d’explicar clarament

les noves condicions del conveni amb l'empresa.

Article 45. Que passa si

una persona es posa malalta

o té un accident?

La persona treballadora

té dret a rebre el salari complet
des del primer dia de baixa

i fins a un maxim de 12 mesos
en els seglents casos:
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Prorratejar:

En comptes de fer 14
pagues, es fan 12, és a
dir, es reparteixen els
diners de l'estiu i del
Nadal en els 12 mesos
de l'any.

v

Productivitat:
Si la productivitat és
alta vol dir que hi ha
molta feina. Si és baixa,
vol dir que hi ha poca
feina.

A



« Té un accident al lloc de treball.

- Pateix una malaltia i ha d’ingressar a l"hospital.

« Ha de fer rep0s després d’una operacio.

La persona té dret a rebre

una part del salari fins al dia 30 de la malaltia,
i el salari complet a partir del dia 31,

fins a un maxim de 12 mesos

en el seglent cas:

- Esta malalt, perd no ha d’ingressar a "hospital.

Article 46. Les persones
treballadores tenen
asseguranca d’accidents?

L’'empresa contracta

una asseguranca d’accidents.
Aquesta asseguranca pagara
16.500 euros a la persona

o als seus familiars en cas de mort
o invalidesa permanent

per un accident de treball.

Article 47. Seguretat
al lloc de treball

1. L'empresa haura de fer que el lloc
de treball sigui saludable i segur.

2. L’empresa haura de:

» Donar informacio sobre els perills
al lloc de treball

« Fer formacions de seguretat

Invalidesa
permanent:

Una persona que no pot
fer més la seva feina
després d’un accident.

i

Saludable:

Que és bo per a la salut
fisica i mental.

A
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- Actuar en casos d’emergencia
- Adaptar el treball a les capacitats de la persona
- Mantenir les eines de treball en bon estat

3. La persona treballadora ha de complir
les mesures de seguretat de l'empresa.

4. L'empresa fara una revisié medica

a les persones per assegurar-se

que poden treballar sense cap problema.
5. Les dones embarassades tindran dret

a canviar lloc de treball
si la feina pot ser perillosa per al bebe.

Article 48. Que son
les hores sindicals?

1. Les hores sindicals son les hores al mes
que treballen els representants
de les persones treballadores
davant de 'empresa.
2. Aquestes hores estan pagades per 'empresa.
3. El nombre d’hores sindicals
depen de quantes persones
hi ha a 'empresa:
« Empresa de fins a 50 persones: 16 hores
- Empresa de 51 a 100 persones: 27 hores
« Empresa de 101 a 750 persones: 37 hores

« Empresa de més de 750 persones: 40 hores

4. Aquestes hores es poden acumular
cada tres o sis mesos.
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Article 49. Dret a la formacio

professional

1. Totes les persones tenen dret
a la formacio professional
al seu lloc de treball.

2. Aquesta formacidé s’ha de fer dintre
de l'horari de feina.

3. L'empresa ha de donar formacid

per ensenyar nous procediments laborals.

4. La formacio també ha de fer
que les persones

es puguin promocionar

dintre de "empresa.

Article 50. El catala
a la feina

L’'empresa intentara

que totes les comunicacions

a les persones treballadores

estiguin en catala i també en castella.

Article 51. Que passa amb
els drets quan l'empresa

canvia?

1. Si 'empresa deixa l'activitat

I hi ha una empresa nova,

aquesta ha de contractar les persones
amb les mateixes condicions.

L’'empresa deixa l'activitat,
per exemple, quan un mateix propietari

Procediment:

Conjunt de passos per
fer una feina.

Promocionar:
Canviar de funcions
dintre de 'empresa per
donar-se a coneixer.
Aquest canvi acostuma
a portar millores
economiques.

A
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tanca una empresa per obrir-ne una altra.
En aquest cas, haura de contractar

les mateixes persones

amb les mateixes condicions.

Aix0 afecta :

« Les persones que portin treballant
almenys 4 mesos a l'empresa.

 Les persones que portin treballant
4 mesos a l'empresa i que estiguin de
baixa o en excedéencia.

- Les persones que substitueixin
altres persones de baixa i en excedencia.

« Treballadors fixos-discontinus.

« Persones en jubilacid
i amb contracte de relleu

2. Les persones que no compleixen
cap d’aquests punts, continuen sent
persones treballadores de "'empresa

que tanca o canvia de propietari o propietaria.

3. Si 'empresa que marxa deu diners
a les persones treballadores,
les ha de pagar.

Article 52. Quin conveni
tindran les empreses
subcontractades”?

Les empreses subcontractades
tenen el seu propi conveni.
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Treballadors
fixos-
discontinus:

Son els que tenen
contracte de temporada.
Per exemple, la feina als
hotels durant l'estiu

Contracte de
relleu:

La persona que té un
contracte de relleu fa
una part de les hores
d’una persona que es vol
jubilar.

v

Empresa
subcontractada:

Empresa que fa una part
de la feina que 'empresa
principal no pot o no

vol fer. Per exemple, un
restaurant subcontracta
una empresa que li renta
les estovalles.

v



Clausules
addicionals



1. Jubilacio

« Jubilacié obligatoria:
Les persones amb 68 anys
s’han de jubilar obligatoriament si:

— La persona pot rebre
la pensid sencera.

— Si 'empresa contracta
una nova persona indefinida
en el seu lloc.

« Jubilacid parcial:

Es un dret de la persona treballadora
I podra demanar-lo si compleix

les normes d’edat i anys treballats.

2. Noves tecnologies

L’'empresa pot usar les noves tecnologies
per assegurar-se que la persona

fa la feina de manera correcta.

Aquest Us ha de respectar

la vida privada de la persona.

Si hi ha cameres de videovigilancia

a la feina, 'empresa ha d’informar

les persones treballadores.

3. Igualtat d’oportunitats

L’empresa ha d’oferir les mateixes oportunitats
a totes les persones, siguin homes o dones.
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Clausula

addicional:

Text que s’ha afegit de

meés en un contracte o

un conveni per explicar
alguna cosa.

v

Jubilacié
parcial:

Quan la persona deixa
de treballar unes hores.
Cobra de 'empresa

les hores que treballa.
Les hores que no
treballa les cobra de la
jubilacio.

A



4. Comissio de treball

La comissid de treball es forma

pels representants dels treballadors

I empreses per vigilar els canvis

que hi hagi a 'empresa.

S’ha de fer 3 reunions

durant el primer any de la comissio.

En els anys seguents, s’ha de fer 4 reunions.

5. Endarreriments

Els endarreriments que es generen
durant l"aprovacio del Conveni
s’han hagut de pagar

abans del gener del 2023.

6. Adaptacio dels grups
| categories laborals

Si s’han d’adaptar

les categories del conveni catala

i el de la resta d’Espanya,

s’ha de consultar l'annex del conveni catala.

Endarreriments:
Son pagaments que
'empresa encara no

ha pagat a la persona
treballadora.

A
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Quines faltes es poden
cometre a la feina?

El regim disciplinari d’aquest conveni
és el mateix que té el conveni de tota Espanya.

Si una persona treballadora pensa
que li han aplicat una sancio injusta,
pot anar al jutjat i denunciar-ho.
Les faltes poden ser lleus, greus o molt greus
i totes s’han de comunicar per escrit
a la persona treballadora.
L’escrit que ha d’enviar "empresa al treballador
ha d’explicar quin és l'error que ha tingut
i el dia que el va fer.
Els representants dels treballadors han de saber
quan s’aplica una sancio greu o molt greu
a una persona treballadora.
Per exemple, son faltes lleus:
- Errors treballant que no sén molt greus.
« Arribar tard 3 vegades en 1 mes.
- No avisar si s’agafa la baixa.
- Marxar de la feina sense avisar.
- No avisar que s’ha canviat de casa.
« Anar brut a la feina.
« Discutir-se amb els companys i companyes

Son faltes greus, per exemple:

« Arribar tard més de 3 vegades en 1 mes.

Annex:

document que afegim
al final amb més
informacio.

v/

El regim
disciplinari
recull les faltes o errors
que pot tenir una
persona treballador a

i les sancions que se li
poden aplicar.

Una sancio

és un castig o una multa
per haver fet una cosa
que no esta permesa.
Per exemple, deixar de
treballar i cobrar 2 dies
perque fem tard moltes
vegades.

Representants
de
treballadors:

persona que trien els
companys i companyes
de feina perque
representi i perque
protegeixi els interessos
col-lectius de les
persones treballadores
davant de 'empresa.

v
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- Faltar 2 dies a la feina sense avisar en 1 mes.

« Marxar de la feina més de mitja hora sense justificar.

» No fer cas del que diu 'empresa o els caps.

- Ser brut i descuidat amb les coses de la feina.

« Discutir-se amb els companys i companyes davant del public.
« Anar a treballar begut o drogat.

- No treballar de manera segura.

« Dir paraulotes o insults quan s’esta treballant.

- Fer moltes faltes lleus. Frau:
enganyat per
Son faltes molt greus, per exemple: aconseguir alguna cosa
a canvi.

. Faltar més de 3 dies a la feina en 1 mes

Deslleialtat:

comportament
inadequat d’un
treballador a l’hora

- Frau, deslleialtat o abus de confianca.

« Fer malbé materials, eines o documents. de fer la feina. Per
exemple, no seguir les

« Robar. normes.

» Explicar informacidé privada de l'empresa. \/

- Maltractar algu fisicament o de paraula.

- Treballar poc molt de temps seguit.

- Barallar-se sovint amb els companys i companyes
- Fer veure que s’esta malalt per no anar a treballar.
» No respectar les persones.

- Discriminar algu pel seu origen,
religio, discapacitat, edat o orientacid sexual.
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Segons la causa, les sancions poden ser Amonestacio:

des d’una amonestacio fins a l"'acomiadament. quan Uempresa t'avisa
que estas fent una cosa

Les faltes lleus prescriuen als 10 dies, malament.

les greus als 20 dies i les molt greus

als 60 dies.
Les faltes
prescriuen

quan ha passat un
temps i ja no es tenen
en compte.

v/

Pagina 49 de 52



Annex ||



Llocs de treball i salaris

Aquest conveni té fins a 4 categories laborals.
Dintre de cada categoria,

hi ha grups diferents segons on es treballi:
per exemple, és diferent si es treballa

en un hotel, en un casino o en un camping.
Els salaris son diferents segons on es treballi.

Hi ha més de 50 categories

de la feina que es fa:

des del cap de cuina o el cap comptable
fins al repartidor de menjar preparat.

Entre les feines de l'hostaleria,

hi ha, per exemple, cambrers, personal de neteja,
monitors o seguretat de discoteca.

Els salaris son diferents segons la feina.

A (1 oual Barcel Grum:
mes, NO Son |gua S per a barcelona persona que fa els

que per al Maresme o Tarragona. encarrecs o porta

maletes en un hotel.
Segons aquest conveni, qui cobra més

és el cap d’un hotel de 5 estrelles \/
i el que cobra menys és el grum de —_—
16 0 17 anys.

El salari més alt és de més de 2.000 euros al mes.
El salari més baix és de 1.000 euros.

En aquests salaris s’"han de restar
els impostos i sumar els extres.
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